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" ' DOO PREDUZECE ZA KOMPJUTERSKO PROGRAMIRANJE |
IN-FORMO" AR R i SE oss e vaoen

Stojana Cupiéa bb, 15320 Ljubovija, telefon: 015 / 663 - 457, 663 - 459, 011 /783-8142

POV: 186052506
PiB: 103908656
MATICNI BROJ: 20048468

TEKUCI RACUNI : 310 - 168753 - 03
180 - 1451210014962 - 59

245 - 14167 - 19




Поштовани,
У жељи да подигнемо квалитет наше сарадње и пословања, предузеће ИН-ФОРМО ДОО спроводи анкетирање пословних партнера.  
Због велике покривености тржишта, нисмо у могућности да увек одговоримо на сва ваша питања. Путем ове анкете желимо да пронађемо заједничке одговоре као и начине изналажења решења проблема у књиговодственом програму и техничкој подршци.
Ми ћемо периодично радити анкете овог типа. Желимо тако да нам укажете на недостатке и предности које поседујемо као и на проблеме са којима се сусрећете у раду са програмом. 

Молимо Вас да на анкету одговорите по свим питањима, као и да нам попуњену анкету вратите на адресу ИН-ФОРМО ДОО, Стојана Чупића бб, 15320 Љубовија. Можете преузети примерак анкете електронским путем са download секције са нашег сајта www.in-formo.co.rs/download.aspx, а одговор проследите на mail: informo.zeljko@gmail.com . 
Уколико се не попуни Анкета нећемо бити у могућности да благовремено реагујемо и уклонимо уочене недостатке (наше или ваше).
АНКЕТА
Назив фирме/Adresa:



Телефон/e- mail: 







1. Од које године користите наш програм?

2. Подвуците које подсистеме нашег програма користите:
РОБНО

ФИНАНСИЈСКО


ПЛАТЕ 


ОСНОВНА СРЕДСТВА

БЛАГАЈНА


СВЕ

3. Да ли је у Вашој фирми одржана обука за управљање књиговодственим програмом?
ДА

НЕ

4. Наведите Ваша запажања  о квалитету одржане обуке, њене предности и недостатке:
	


5. Наведите примедбе на подсистем РОБНО и заокружите ДА или НЕ је одржана обука.
	


6. Наведите примедбе на подсистем ФИНАНСИЈСКО и заокружите ДА или НЕ је одржана обука.

	


7. Наведите примедбе на подсистем ПЛАТЕ и заокружите ДА или НЕ је одржана обука?

	


8. Наведите датум (приближно месец, година) када је последњи пут техничка подршка долазила у вашу фирму?

9. На који начин Вам се пружа техничка подршка? 
ТЕЛЕФОН
 
ДАЉИНСКИ ПРИСТУП

ДОЛАЗАК
10. У току месеца колико често затражите нашу техничку подршку?

11. Кад назовете техничку подршку у Београду имате ли примедбе на рад Дејана Вујића? 
	


12. Кад назовете техничку подршку у Београду имате ли примедбе на ра Александра Радуловића?
	


13. Кад назовете техничку подршку у Београду имате ли примедбе на рад Лава Радуловића?
	


14. Кад назовете техничку подршку у Београду имате ли примедбе на рад Марјана Марјановића?
	


15. Кад назовете техничку подршку у Љубовији имате ли примедбе на рад Слободана Мићића?

	


Срдачан поздрав,
Предузеће ИН-ФОРМО ДОО Љубовија
